1. Bevezetés

1.1. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: , Tdjékoztatd”) célja, hogy atlathaté médon és
részletesen bemutassa, miként kezeljiik a személyes adatokat a Prim6r Kozmetikai Kft. (a
tovabbiakban: ,Adatkezel$”) tevékenysége soran, valamint hogy tajékoztatast nyujtson az érintetti
jogokrdl és azok gyakorlasanak maédjarél.

1.2. Jogszabalyi megfelelés (GDPR, 2011. évi CXII. torvény)

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): meghatarozza a
személyes adatok védelmére vonatkozo egységes unids szabdlyokat.

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.): a magyar adatvédelmi szabalyozas alapjat képez6 torvény,
amely az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szol.

Ez a Tajékoztatd a fenti jogszabdlyokban foglalt kovetelményeknek igyekszik megfelelni.

2. Adatkezel6 adatai

2.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetlségei

e Név: Primdr Kozmetikai Kft.

e Székhely: 6100, Kiskunfélegyhaza Liget u. 3.
e Cégjegyzékszam: 03-09-106401

e Addszam: 11094418-2-03

e Képvisel6: Kiss Kolos

e E-mail: primorbp@primorcosmetics.hu

2.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetbsége

A jelen Tajékoztatd elektronikus formaban elérhetd a https://primorcosmetics.com/hu/police-jatek/
oldalon, illetve nyomtatott formaban kérésre az tigyfélfogadasi irodankban is megtekintheté.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. GDPR alapfogalmak

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd barmely informacid.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel$ nevében
személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak énkéntes és kifejezett kinyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja a rd vonatkozod személyes adatok kezeléséhez.

Erintett: barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akire a személyes adat
vonatkozik.

3.2. Adatvédelmiincidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek minésiil minden olyan esemény, amely az dtadott, tarolt vagy mds modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. Az adatkezelés iranyelvei

4.1. Jogalapok és alapelvek

Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosag: Csak meghatarozott és jogszerd célbdl
kezeljuk az adatokat.

Célhoz kotottség: Csak el6re meghatdrozott célbdl, a cél eléréséhez sziikséges mértékben.

Adattakarékossag: Kizardélag a cél megvaldsitasahoz elengedhetetlen személyes adatokat
gyl(jtjuk és kezeljuk.

Pontossag: Gondoskodunk réla, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek.

Korlatozott tarolhatosag: A személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig
taroljuk.

Integritds és bizalmas jelleg: Megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a
személyes adatok védelme érdekében.

4.2. Adatok pontossaga és biztonsaga

Az adatok rendszeres frissitéséért mind az AdatkezelS, mind az érintett felelGs; utdbbi
koteles jelezni, ha valtozas tortént a személyes adataiban.

Az Adatkezel6 mindent megtesz, hogy a nyilvantartott adatok pontosak legyenek, és
megfelel6 védelmi intézkedésekkel dvja azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl.



5. Adatkezelési célok és jogalapok

5.1. Sutik (cookie-k) haszndlata

Cél: A weboldal megfelel6 miikddésének biztositasa, a felhasznaldi élmény javitasa,

|atogatottsagi adatok elemzése, marketingcélok.

Jogalap:
o Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont) — minden olyan siiti esetében, amely nem a
weboldal miikodésének alapvetd feltétele.
o Jogos érdek vagy szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) f) vagy b) pont) —a
m(ikodéshez elengedhetetlen technikai siitik esetében.
Bdvebb leiras: Lasd a jelen Tajékoztatd ,Stik (cookie-k) haszndlata” fejezetét (11. pont).

5.2. K6zosségi oldalak adatkezelése

Cél: Kapcsolattartas, informaciok megosztasa (Facebook, Instagram, stb.).
Jogalap: Onkéntes dontés, hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Megjegyzés: A kozosségi platformok sajat adatkezelési gyakorlatat az adott platform
adatkezelési tajékoztatojaban kell megtekinteni.

6. Kezelt adatok kore

6.1. Személyes adatok tipusai

Azonositd adatok: név, felhasznaldnéy, jelszo (titkositva).
ElérhetGségi adatok: e-mail cim, telefonszam, cim.
Technikai adatok: IP-cim, béngészé tipusa, sitik, bejelentkezés id6pontja.

Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, addszam (cégek esetén).

6.2. Adatok taroldsi mddja és id6tartama

Elektronikus formaban védett szervereken, jelszéval és egyéb védelmi megoldasokkal
elldtva.

Papir alapon (ha van ilyen) a székhelyen vagy telephelyen, elzart helyen.

Taroldsi idG: a jogszabdlyi kotelezettségek és az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve a
hozzajarulds visszavonasaig. Ezt kdvetben az adatokat toréljik vagy anonimizaljuk.



7. Az érintettek jogai

7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatdst kérni arrdl, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat milyen célbdl,
milyen jogalapon, milyen forrasbél, milyen ideig kezeljlik, és kik férhetnek hozza.

7.2. Helyesbitéshez valo jog

Ha az érintett ugy véli, hogy a kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, kérheti azok
helyesbitését vagy kiegészitését.

7.3. Torléshez valod jog (,elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha mar nincs sziikség az adatokra azok eredeti
céljara, vagy ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mads jogalap az adatkezelésre.

7.4. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérheti ezek mas adatkezel6hoz torténé
tovabbitasat.

7.5. Tiltakozashoz vald jog

e Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke.

e Az érintett kiilon jogosult tiltakozni a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés (direkt
marketing) céljabol torténd kezelése ellen.

8. Adatbiztonsag

8.1. Elektronikus adatok védelme

e Tobbszintl jogosultsagi rendszer.
e Rendszeres biztonsagi mentések.

e Virusvédelem és tlizfalhasznalat.

8.2. Technikai és szervezési intézkedések

e Zartirodai hdldzat és biztonsagos Wi-Fi hasznalata.
e Papir alapu dokumentumok zart szekrényben torténd tarolasa.

e Munkavallalok és adatfeldolgozdk részére rendszeres adatvédelmi oktatas.



9. Adatvédelmi incidensek kezelése

9.1. Incidens bejelentése a hatdsagoknak (72 6ras szabaly)

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 éran beliil bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal
(NAIH), kivéve, ha valdszinisithet6en nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve.

9.2. Erintettek tajékoztatdsa magas kockazat esetén

Ha az incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve,
az Adatkezel6 késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket is, ismertetve az incidens Iényegét és a
megtett intézkedéseket.

10. Adatfeldolgozdk és harmadik felek

10.1. Tarhelyszolgaltaté

Név: Rackforest Zrt

Székhely: Budapest 1132 Victor Hugo utca 11.
Elérhet6ség: info@rackforest.com, +36 1 211 0044

Adatfeldolgozdi tevékenység: a webszerver lizemeltetése, technikai karbantartds. Csak az Adatkezel6
utasitdsai alapjan kezel személyes adatokat.

11. Siitik (cookie-k) hasznalata

11.1. A sutik célja és tipusai

e Munkamenet siitik: a weboldal m(ikodéséhez nélkiilozhetetlenek, a bongész6 bezardsakor
torl6dnek.

e Funkcionadlis siitik: segitik a felhasznalo kényelmét, példaul megjegyzik a bejelentkezési
adatokat vagy a kivalasztott nyelvet.

e Elemz6 siitik (pl. Google Analytics): statisztikai célokat szolgalnak, segitenek megismerni a
felhasznaldi viselkedést, és javitani a weboldal m(ikodését.

e Marketing siitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések hatékonysaganak
mérését tamogatjak.
11.2. Felhasznaldi beallitasok kezelése

e Afelhasznaldok a bongészdjik beallitasaiban szabalyozhatjak a siitik kezelését, igy letilthatjak
vagy torolhetik azokat.
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e Asitibeallitdasok mddositasakor eléfordulhat, hogy a weboldal egyes funkcidi nem
m(ikédnek megfelelGen.

e A weboldal elsé latogatasakor lehetdség nyilik a nem alapvet6 (pl. marketing) siitik
engedélyezésére vagy elutasitdsdra egy felugrd ablakon keresztiil.

11.3. Részletes tajékoztatas a harmadik féltél szarmazd marketing

sutikrdl

A weboldal a kévetkez6 kiils6 szolgaltatok marketing sitijeit hasznalhatja:

e Meta Pixel (Facebook Pixel):

o Cél: aweboldalon végzett tevékenységek kdvetése (konverzidk, remarketing).

o Gyljtott adatok: IP-cim, eszk6zinformdacidk, latogatds ideje, oldalon végzett
interakciok.

o Tovabbitas: az adatok a Meta Platforms Ireland Ltd. (irorszag) részére keriilnek
tovabbitasra, majd onnan tovabbitdsra kerilhetnek a Meta Platforms Inc. (USA)
részére is, az EU-USA Adatvédelmi Keret (Data Privacy Framework) alapjan. A Meta
az adattovabbitast megfelel6 garanciadkkal (pl. szabvanyos szerzddési feltételek, DPF
tanusitvany) biztositja.

o Tdarolasiid6: Eseményadatok: legfeljebb 2 évig a Meta rendszerében. Sitik:
legfeljebb 180 napig a felhasznald béngész6jében.

o Bdévebb informacid: https://www.facebook.com/privacy/policy

e TikTok Pixel:

o Cél: célzott hirdetések megjelenitése TikTok felhasznaldok szamara, konverzidk
mérése.

o Gyljtott adatok: IP-cim, eszk6zinformacidk, latogatds ideje, oldalon végzett
interakciok.

o Tovabbitas: TikTok Technology Limited (irorszag) és leanyvallalatai részére.

o Tarolasiidé: Eseményadatok: legfeljebb 18 hdonapig a TikTok rendszerében. Siitik:
legfeljebb 13 hénapig a felhaszndld bongészéjében.

o Bd&vebb informacid: www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

e Google Analytics 4 (GA4):

o

o

Cél: latogatottsagi és viselkedési adatok elemzése, konverzidk mérése.

Gydijtott adatok: IP-cim, eszkdzinformaciok, latogatas ideje, oldalon végzett
interakciok.

Tovabbitds: Google LLC (USA) részére, az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data
Privacy Framework) alapjan.
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o Tdérolasiid6: Eseményadatok: legfeljebb 14 hénapig a Google rendszerében. Sutik:
legfeljebb 2 évig a felhaszndld bongészbjében.

o Bévebb informacid: https://policies.google.com/privacy

12. Adatvédelmi tisztviselo

12.1. Kijelolés feltételei és feladatai

A GDPR 37. cikke alapjan az AdatkezelS abban az esetben kételes adatvédelmi tisztvisel6t (DPO)
kinevezni, ha f6 tevékenysége:

e olyan adatkezelési m(iveleteket foglal magaban, amelyek jellegiiknél vagy terjedelmiknél
fogva rendszeres és szisztematikus megfigyelést igényelnek, vagy

e nagymértékben érzékeny adatok kezelésén alapulnak.
A tisztviseld feladatai kozé tartozik:

e a GDPR-nakvald megfelelés folyamatos ellenérzése,

e tandcsadds az Adatkezel6 és a munkavallalék részére,

e akapcsolattartds a felligyeleti hatdsaggal (NAIH) és az érintettekkel.

12.2. Jogallas és elérhet8ség

Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetleniil a fels6 vezetésnek jelent, és nem utasithatd a tisztvisel6i
feladatkorében.

e Név: Vidékiné Vandor Katalin

e Elérhetdség: k.vandor@primorcosmetics.hu, +36309012278

Amennyiben az Adatkezel6nél nem kotelezd a DPO kijel6lése, de mégis kijelol egy tisztvisel6t, arrdl
jelen Tajékoztatoban megfelel6en tajékoztatja az érintetteket.

13. Az érintettek jogérvényesitési lehetiségei

13.1. Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatésagnal (NAIH)

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatdlyos jogszabdlyokat, panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Telefon: +36 (1) 391-1400
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e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.2. Birdsagi jogorvoslat lehetGsége

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztdsa szerint —
a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszéken is megindithatja.

14. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

14.1. GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a természetes személyek
védelme a személyes adatok kezelése soran, és az adatok szabad aramlasanak biztositdsa az EU-n
beldl.

14.2. 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol

A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai alapelveit és korlatait
szabalyozza.

14.3. Egyéb relevans magyar jogszabalyok

2000. évi C. torvény a szamvitelrél.
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).
2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl.

15. Zard rendelkezések

15.1. Az adatkezelési tajékoztatd hatdlya és modositasanak
lehet6ségei
e Jelen Tajékoztatd 2025.09.01. napjatdl hatalyos.

e Az AdatkezelS jogosult a Tajékoztatd egyoldali médositasara, kiilondsen a jogszabalyi
valtozasok, Uj adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a felligyeleti hatésag ajanldsainak
figyelembevétele érdekében.

e A moddositasokat a weboldalon kdzzétessziik, és a hatalybalépést kdvetben az érintettek
elfogadjak az Uj szabdlyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.

Kelt: Budapest, 2025.10.27.

Primér Kozmetikai Kft.
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